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[bookmark: _Toc135062020][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由包头市生态环境局提出。
本文件由包头市生态环境局归口。
本文件起草单位：包头市生态环境局、包头市环润环保投资有限责任公司、内蒙古自治区生态环境科学研究院、内蒙古自治区核与辐射监测中心、包头市生态环境宣传教育中心、包头市生态环境技术保障中心、内蒙古生态环境科学研究院有限公司。
本文件主要起草人：王金金、李志芳、杜泽臣、郭向东、秦康、张强、王忠、霍晓君、王绍伟、贺冰、黄哲、董静 、朱鼎文、王帅、路伟、秦伟。
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环保管家服务规范
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc135062021][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc135034447][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc135061864][bookmark: _Toc135061837][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc135034486][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc135061975]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了为包头市行政区域范围内为工业园区、企业提供环保管家服务的服务单位基本要求、服务内容与要求、服务委托要求、服务绩效评价等事项。
本文件适用于环保管家服务单位向各类工业园区、企业提供环保服务的相关活动。环保管家服务单位向政府、生态环境部门及其他相关部门、街道（苏木、乡镇）等提供类似环保服务的可参照执行。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc135061976][bookmark: _Toc135061865][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc135034487][bookmark: _Toc135061838][bookmark: _Toc135034448][bookmark: _Toc135062022]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk114160076]GB 15562.1 环境保护图形标志—排放口（源） 
GB 15562.2 环境保护图形标志 固体废物贮存（处置）场 
GB 18597 危险废物贮存污染控制标准
GB 18599 一般工业固体废物贮存、处置场污染控制标准
GB 18871 电离辐射防护与辐射源安全基本标准
GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南
HJ 130 规划环境影响评价技术导则 总纲
HJ/T 397 固定源废气监测技术规范
HJ 606 工业污染源现场检查技术规范
HJ 942 排污许可证申请与核发技术规范 总则
HJ 944 排污单位环境管理台账及排污许可证执行报告技术规范总则（试行）
HJ 2025 危险废物收集、贮存、运输技术规范
[bookmark: _Toc135061839][bookmark: _Toc135034449][bookmark: _Toc135034488][bookmark: _Toc135061977][bookmark: _Toc135062023][bookmark: _Toc135061866]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

工业园区 industrail park
政府集中统一规划指定区域，聚集各种生产要素，在一定空间范围内进行科学整合，提高工业化的集约强度，突出产业特色，优化功能布局，使之成为适应市场竞争和产业升级的现代化产业分工协作生产区。区域内专门设置某类特定行业、形态的企业、公司等进行统一管理。

环保管家服务 environmental steward services
服务对象为提升环保管理绩效和改善区域生态环境质量而委托第三方环保服务单位提供专业化、定制化环保服务，并视最终取得的成效和服务内容来收费的第三方环保服务。根据服务内容，分为技术咨询、运维托管、工程治理等第三方环保服务。

企业环保状况调查inspection on environmental protection of companies
园区管理机构、企业或委托的环保管家服务单位对企业的环保合规性与环境风险等开展调查，提出整改要求或改进建议。

园区环境基础设施  environmental infrastructures of industrial parks
园区废水或废气集中处理设施、雨污水管网设施、园区工业固体废物收集贮存转运和再利用设施、园区环境自动监测监控设施、环境风险应急设施、噪声防治设施、其他环保“绿岛”设施等。

环境管理档案environmental management documents 
为加强环境管理而建立的相关资料档案，包括入驻企业环境档案及园区总体环境档案。

环境信息平台environmental information platform of industrial parks
园区或企业为加强环境管理而建立的信息化、智慧化管理工作平台。
[bookmark: _Toc135061840][bookmark: _Toc135061867][bookmark: _Toc135062024][bookmark: _Toc135034450][bookmark: _Toc135034489][bookmark: _Toc135061978]环保管家服务单位基本要求
[bookmark: _Toc135061979][bookmark: _Toc135034490][bookmark: _Toc135034451][bookmark: _Toc135061868][bookmark: _Toc135061841][bookmark: _Toc135062025]信用情况
未列入国家或地方公共信用信息服务平台或相关部门公布的违法或失信企业名单。
根据服务内容，应具有国家规定的相应资质或相关专业机构、行业协会出具的信用等级评价或环境服务认证等证书。
[bookmark: _Toc135061869][bookmark: _Toc135061842][bookmark: _Toc135061980][bookmark: _Toc135034491][bookmark: _Toc135034452][bookmark: _Toc135062026]专业人员
为企业或园区提供环保管家服务的单位应具有至少5名从事本领域工作且具有环保相关专业中级及以上技术职称的技术人员，或者至少2名从事本领域工作且具有环保相关专业高级及以上技术职称的技术人员。涉及环保工程建设应取得相应资质，环保设施运维应具有相应的技术人员。
服务单位应针对专业技术人员和操作人员建立专业档案，包括其个人信息表、选聘记录、继续教育证书、岗位考评记录等材料。专业技术人员每年应至少参加一次相关专业机构组织的环保继续教育。
服务期间，服务单位应明确所有服务人员信息、资质情况，服务人员应具有与其服务内容相匹配的专业能力。
[bookmark: _Toc135034453][bookmark: _Toc135061843][bookmark: _Toc135034492][bookmark: _Toc135061870][bookmark: _Toc135061981][bookmark: _Toc135062027]内部管理
应建立服务质量管理体系，明确服务质量保证措施。提供环保管家服务期间，明确人员职责分工，应指定质量负责人，能对服务质量和进度进行有效控制，对服务绩效进行自评估。
合同期内，应及时制定与形成服务工作方案、工作记录和成果报告等资料，应准确、完整地保留资料备查。
应签署保密协议，保守客户的商业秘密。
[bookmark: _Toc113982991][bookmark: _Toc135034493][bookmark: _Toc135061982][bookmark: _Toc135061844][bookmark: _Toc135061871][bookmark: _Toc135062028][bookmark: _Toc135034454]环保管家服务内容与要求
[bookmark: _Toc135034494][bookmark: _Toc135061845][bookmark: _Toc135061983][bookmark: _Toc135062029][bookmark: _Toc135034455][bookmark: _Toc135061872]总则
环保管家服务应助力园区有效实现环境保护管理，协助企业环保合规运行和绿色发展。环保管家服务单位可提供5.3-5.8列出的部分或全部服务，以及双方议定的其他环保服务。
[bookmark: _Toc135061984][bookmark: _Toc135034495][bookmark: _Toc135062030][bookmark: _Toc135034456][bookmark: _Toc135061873][bookmark: _Toc135061846]企业环保状况调查与指导
总体要求
服务期内，通过对企业的环保状况开展一次全面摸底调查和问题诊断，提出整改或改进建议，并形成调查报告，后续指导企业督促整改。企业有特殊要求时，应在服务委托合同中予以约定。
技术要点
对于依法申领排污许可证的企业，对照许可证载明内容进行逐一查验，是否与环境影响评价文件、竣工环境保护验收一致，是否依证排污，并查验环境管理台账及执行报告的真实性、完整性、合规性。对于未核发排污许可证的企业，可参照HJ 942，HJ 606及相关法律法规，开展现场调查。调查内容参考附录A.1-A.5。调查应根据需求选择以下内容：
企业环保基本信息，主要包括：
[bookmark: _Hlk110609353][bookmark: _Hlk110609455]环保手续合规情况，包括是否按国家及地方生态环境保护要求履行了环境影响评价及环保“三同时”制度，是否按规定申领了排污许可证且按要求开展自行监测、建立环境管理台账和编制排污许可证执行报告等，辐射类、危险废物经营企业是否按规定申领了相应的许可证，国家及地方生态环境管理部门有特殊规定的行业或重点监管企业是否按规定办理了相关申报及备案手续，如执行特别排限值、超低排放和对周边环境要素定期监测等要求；
[bookmark: _Hlk110609547][bookmark: _Hlk110609614]基本生产状况，包括主体工程、配套工程、生产单元、主要工艺、生产设施及设施参数、产品名称、生产能力、设计年生产时间、主要原辅材料及燃料的使用、储运等现状，分析与环境影响评价文件及排污许可证等行政许可文件的一致性，是否存在国家明令淘汰或禁止的技术、工艺、设备或产品，生产工艺和产污环节是否涉及重金属等有毒有害物质排放、异味、放射性以及其他重大环境风险；是否存在证外生产设施；
对“零排放”或“近零排放”企业，应加强台账检查和现场工艺检查，特别是对关键处理环节、回用去向、污染治理环节的核实调查等。
[bookmark: _Hlk110609640]污染防治措施落实与运行，主要包括：
[bookmark: _Hlk110609681]企业产生的废气、废水、固废等是否有效收集处理或处置，是否符合最新的法律法规要求，包括无组织废气的收集处理、生产废水的收集处理、雨污水混接情况、危险废物委托处置等情况；
[bookmark: _Hlk110609688]污染防治设施的运行和维护，包括是否正常运行、处理效率、药剂添加、催化剂与吸附剂更换、二次污染产生及控制、原辅料储运无组织排放、污染事故发生和处理等;
[bookmark: _Hlk110609699]危险废物及一般工业固体废物贮存场所应符合GB 18597，GB 18599，GB 15562.2，HJ2025等要求；
废水、废气排放口应符合HJ/T 397，GB 15562.1等要求；
辐射污染防治应符合GB 18871及相关管理文件要求；
生态环境恢复措施落实与持续管护制度执行情况。
自行监测，主要包括：
[bookmark: _Hlk110609817]对照环境影响评价文件、排污许可证等行政许可文件及排污单位自行监测技术指南的要求，调查企业的自行监测执行情况，包括监测因子、点位布设、监测频次、自动监测系统安装及运行情况等；通过对各排放口自行监测数据分析各类污染物排放合规性，包括污染实际排放浓度、排放量、超标情况与生产负荷关系，排放污染物是否满足排放标准，是否符合排污许可证或环境影响评价文件等行政许可文件规定的排放限值要求。
[bookmark: _Hlk110609835][bookmark: _Hlk110609842]国家或地方生态环境部门有特殊规定的行业或重点监管企业，是否按规定开展了相关监测，如土壤、地下水、大气、废水等重点监管企业的定期监测；
辐射工作场所、周围环境、个人剂量开展自行监测的情况。
[bookmark: _Hlk110609853]环境管理台账，主要包括：
[bookmark: _Hlk110609884]参照HJ 944或行业排污许可证申请与核发技术规范的要求，调查企业的环境管理台账记录情况，包括生产设施运行管理信息、污染防治设施运行管理信息、监测记录信息及其他环境管理信息等记录情况；
[bookmark: _Hlk110609900]调查企业的危险废物、工业固体废物管理台账，危险废物申报转移制度执行情况，危险废物处置去向合规性（包括处置单位资质和备案情况）、处置合同有效性等；
[bookmark: _Hlk110609910]放射性同位素、射线装置进出、使用、维护等台账管理情况。
[bookmark: _Hlk110610033]信息公开，主要包括：
[bookmark: _Hlk110610088]企业应按照《企业环境信息依法披露管理办法》或生态环境部门要求，按时在政府等网站上披露环境信息。
依排污许可证开展信息公开的方式、内容、频率及时间节点等情况；
企业符合其他环境信息公开相关规定的情况；
[bookmark: _Hlk110609936]内部环境管理体系建设与运行，主要包括：
企业环境管理体系的建立、实施及相关责任的落实，可参照GB/T 24001要求；
[bookmark: _Hlk110609973]企业环境管理机构及人员设置、环保工作计划、环保整改计划等；
[bookmark: _Hlk110609996]企业突发环境事件风险评估与分级，突发环境事件应急预案编制备案及相关风险防范措施落实，突发环境事件隐患自查和治理等情况。
[bookmark: _Hlk110610011]重污染天气应急减排“一厂一策”方案制定，重污染天气预警状态下应急减排措施落实情况。
其他情况，主要包括：
协助企业开展环境危机应对工作，向环保投诉群众、媒体等给予客观的解释说明，协助企业针对环保处罚和环境信用等不符合环境管理情况进行整改。
重点企业清洁生产审核落实情况；
其他环境风险隐患。
[bookmark: _Toc135034457][bookmark: _Toc135061847][bookmark: _Toc135034496][bookmark: _Toc135061985][bookmark: _Toc135061874][bookmark: _Toc135062031]园区环境状况调查与指导
总体要求
服务期内，根据国家法律法规、产业政策、环保政策及园区规划环境影响评价评估报告等规范性文件资料，通过对园区内的基础设施、行业产业布局及环保状况全面摸底调查，提出整改或改进建议，并形成调查报告，后续指导园区开展整改。园区有特殊要求时，在服务委托合同中予以约定。园区环境状况调查，可根据需求选择，包括但不限于如下内容：
入驻园区各企业环境状况调查（参考5.2）；
可根据企业突发环境事件风险评估与分级情况，结合入驻企业布局，提出针对不同风险等级的管理建议；
对照规划环境影响评价和有关法律法规等，向园区提出因环保违法违规问题应改造、搬迁、关停取缔的企业名单及理由；
可结合园区环境现状评估或污染源排放现状、环境敏感点分布等，分析园区或入驻企业环境问题及相应建议；
编制园区入驻企业环保状况调查报告，可包括园区基本情况、入驻企业环保状况调查结果、重点污染源筛查结果、重点风险源种类及分布、主要环境问题与对策建议;
在调查基础上，协助园区管理部门建立与完善园区环境管理制度体系，建立和维护企业环境档案，形成“一企一档”；
协助园区危机调查、处理。协助编制园区突发环境事件应急预案，明确园区在协调处置、信息传递以及园区公共区域或公共设施等方面的应急职责。协助园区应对突发环境事件和环境投诉，结合突发环境事件风险评估、应急预案、园区环境信息平台数据、环境档案等，根据需要开展环境监测和溯源分析，提出应对建议；
开展园区环境例行巡查，如园区污水处理厂、固废处置场等基础设施运行状况，园区内固废倾倒、污水偷排、异味扰民等问题巡查，针对发现问题及时报告园区管理部门，开展溯源、排查并提出整改建议等。
[bookmark: _Toc135034497][bookmark: _Toc135034458][bookmark: _Toc135062032][bookmark: _Toc135061986][bookmark: _Toc135061875][bookmark: _Toc135061848]环保管家工作程序
前期准备
服务工业园区，前期准备工作可包括：收集园区规划环境影响评价评估文件、园区环境基础设施档案资料、入园企业环保审批备案及排污许可资料、园区环境管理制度和台帐资料等；
服务企业，收集企业的建设项目环境影响评价、竣工环境保护验收、排污许可证及执行报告、环境管理台账等信息；
按照合同约定，参考调查技术要点，根据需要进行现场踏勘，编制园区、企业环保状况调查工作方案；
与服务单位联络，确定调查工作对接人员。
调查实施
按照工作方案，梳理、分析收集到环保相关资料，进行现场核实与调查，及时记录与整理调查资料，现场识别确认的问题宜当场反馈，建议企业尽快完成整改。
现场调查时，核查人员服从企业现场安全管理，配备必要的安全装备，宜佩戴统一证件；
调查人员应逐项记录具体情况，并根据需要收集佐证材料。
必要时组织专家会诊。
成果提交
企业环境状况调查。根据调查情况，对照环保法律法规和标准要求，编制企业环保问题整改反馈表（参考格式见附录C）、环保管家工作报告（见附录D）。
工作流程图
环保管家工作程序流程图如图1所示。




[image: ]
环保管家工作程序流程图
[bookmark: _Toc135062033][bookmark: _Toc135061987][bookmark: _Toc135034498][bookmark: _Toc135061876][bookmark: _Hlk114156212][bookmark: _Toc135061849][bookmark: _Toc135034459]环保技术咨询服务
园区环保技术咨询服务，可根据需求选择如下内容：
1. [bookmark: _Hlk114582059]入园企业准入咨询，为园区提供决策依据。考虑的因素包括但不限于以下内容：国家和内蒙古自治区的产业政策及环境保护要求，区域“三线一单”要求，园区规划的产业定位、产业布局及管控要求、规划环境影响评价准入要求等；拟入园项目的选址、产品方案、生产工艺、污染防治及风险防范措施、清洁生产水平、污染物总量控制指标等；拟入园企业单位过往的环境管理水平和环保信用情况等。
为园区基础设施建设前期咨询服务，包括对入驻企业排水污染物浓度、排放水量等分析，提出项目可行性研究意见。
协助园区完善风险管控，如完善园区突发环境事件应急预案、制定应急演练方案，开展应急演练。
开展环保培训，国家及地方生态环境保护法律法规、政策、标准解读，环保知识讲座和宣传活动，园区环境管理人员、入驻企业管理人员及环保工作人员环保业务培训等。
开展规划环境影响评价/跟踪评价工作，按照HJ130对园区新编规划或发生重大调整或修订的规划开展规划环境影响评价服务，按生态环境管理部门要求，开展规划环境影响跟踪评价服务。
[bookmark: _Hlk114583151]环境要素类专项调查，依据相关法律法规开展大气环境、水环境、土壤、固体废物、环境风险等专项调查。
年度环境报告书，协助编制园区年度环境报告书。
其他技术咨询。
企业环保技术咨询服务，可根据需求选择如下内容：
1. [bookmark: _Hlk114583258][bookmark: _Hlk114156383]协助企业完成项目新改扩建项目环境影响评价报告书（表）编制、竣工环境保护验收、突发环境事件应急预案编制、排污许可证申报与变更等；
1. [bookmark: _Hlk114583364]对企业的大气、水环境、土壤、固体废物、环境风险等方面的专项调查，协助与指导企业进行整改。
1. 开展企业环保培训，环保相关法律法规、政策解读，企业环境违法案例解析，企业典型环境隐患分析和常见问题解答，企业环境管理人员环保业务培训等。
[bookmark: _Hlk114158693][bookmark: _Toc135034460][bookmark: _Toc135034499][bookmark: _Toc135061850][bookmark: _Toc135061877][bookmark: _Toc135061988][bookmark: _Toc135062034]环境信息平台建设及维护
主要内容
协助建设或维护园区环境信息平台，建立信息动态更新和数据分析机制，加强日常环境管理，提升应急响应能力。可根据需求选择如下内容：
1. 企业环境状况监控
基本信息：地址、行业类别、环境影响评价及“三同时”执行情况、排污许可证信息、主要原辅材料、工艺流程、产排污环节、主要污染物、污染治理设施、排放口信息、危险废物产生、管理与处置信息、突发环境事件应急预案备案信息等；
动态信息：废水、废气、工业固体废物、危险废物、噪声、能耗、碳排放、新鲜水耗及中水回用等动态信息。通过与生态环境部门或其他部门联动实现在线监测监控数据实时更新，或通过人工监测、核算、填报等方式定期更新。
园区环境状况监控
园区集中污水处理厂运营动态信息：进出水流量、污染物浓度、排水量及污染物排放总量、再生水处理水质及供排水量等;
园区固废利用、处置、贮存动态信息：企业一般固废、危险固废产生、利用、处置、贮存量及去向、转运方式等。
园区环境状况动态分析信息：依据园区环境空气、噪声、受纳水体环境质量状况和主要污染物总量控制、能耗、新鲜水耗及中水回用等重点目标，结合企业运行与污染物排放动态信息自动分析，生成园区各类污染物排放动态信息，形成重点排放企业动态名单。
园区环境管理地图信息：通过地理信息系统显示企业位置、雨污水排放口、废气排放口、环境风险点、公共管线、周边环境敏感点位分布，以及规划环境影响评价中提出的生态空间、产业控制带等管控范围；
园区环境应急管理：园区环境风险预警与应急预案启动管理、应急监测数据监控等。
信息发布与业务办理
环境信息发布：部分权限向入驻企业开放，实现园区环境管理与服务手册发布、相关环保技术和管理经验分享等；
环保业务办理：企业建设项目环境影响评价文件上传预审、环保整改报告上传等。
根据政府有关部门要求，可与上级生态环境部门、园区经济、安全生产信息平台对接。
[bookmark: _Hlk114159072][bookmark: _Toc135034461][bookmark: _Toc135034500][bookmark: _Toc135061851][bookmark: _Toc135061878][bookmark: _Toc135061989][bookmark: _Toc135062035]环境保护设施建设或运行维护
[bookmark: _Hlk114592555][bookmark: _Hlk114159217]园区、企业项目配套环保设施投资、设计、建设，根据需求选择环保设施的投资、设计、建设。服务单位应具有开展环保工程相应的资质和能力，工程设计、建设应遵守国家地方有关工程建设的法律法规、规范、标准等。
[bookmark: _Hlk110845370]环保设施运行、维护、管理服务，可根据需求选择如下内容：
1. [bookmark: _Hlk114592603]按照国家地方法律法规、标准和服务需求，对污水处理厂（站）、大气污染防治设施进行专业运行、维护、管理，保证污水处理厂、大气污染防治设施正常运行，包括日常运行维护、人员的培训和管理，建立环保设施运行、检修制度与规程，建立运行管理台帐，记录环保设施运行和维护、药剂投入、进出污染物深度和排放量数据等能够反映环保设施运行情况的必要材料。
[bookmark: _Hlk114592633]在线监测监控设施运行维护管理，按照环保法律法规、标准及规范等要求，对在线监测设施运行、维护和管理，保证设备正常运行、数据稳定传输，对因故障或生产设施原因，及时与环保管理部门报告，并按要求采取相应措施。
[bookmark: _Hlk114592647][bookmark: _Toc113982992][bookmark: _Hlk114584804]固体废物储存、处置设施、场所进行运行、管理，建立管理制度、运行台帐；对于危险废物，制定管理计划、规程，建立暂存、转移、处置管理台帐。
[bookmark: _Toc135034462][bookmark: _Toc135034501][bookmark: _Toc135061852][bookmark: _Toc135061879][bookmark: _Toc135061990][bookmark: _Toc135062036]环保管家服务委托要求
园区、企业应按照公开、公正的原则，通过招标或竞争性谈判方式，确定环保管家服务单位。委托合同签订前，园区、企业应谨慎评估环保管家服务单位的能力、业绩、信用状况等，环保管家服务单位应谨慎评估园区、企业的生产经营和环保管理现状等。
[bookmark: _Hlk114585230]园区、企业可委托一家或多家单位开展环保管家服务。接受园区、企业委托的环保管家服务单位必要时可委托其他专业单位对部分服务内容提供协助，但需对协助方的进度及质量负责。
[bookmark: _Hlk114585007][bookmark: _Hlk114159557]园区、企业与环保管家服务单位须遵守生态环境保护法律法规，遵守服务合同，紧密合作、彼此监督，共同接受政府生态环境等部门的监督检查。
[bookmark: _Hlk114585068]环保管家服务单位在服务过程中应公正公开、客观独立，不影响和干涉园区、企业的正常市场行为。园区在引入环保管家服务时，应向入驻企业告知举报途径。
[bookmark: _Toc113982993][bookmark: _Toc135034463][bookmark: _Toc135034502][bookmark: _Toc135061853][bookmark: _Toc135061880][bookmark: _Toc135061991][bookmark: _Toc135062037][bookmark: _Hlk114585446]环保管家服务绩效评价
园区、企业可根据委托服务内容，参照本标准所列要求，对环保管家服务的绩效进行评价。针对综合性环保服务的评价方法可参照附录E。考核指标可根据需求选择如下内容：
1. 服务期间的守信守法情况：委托服务期间，服务单位及人员是否发生违法违规、弄虚作假行为，是否因此被生态环境管理或市场监督管理等部门处罚、通报批评或列入失信“黑名单”；一旦发生失信或违法违规行为，评价结果即为不合格；
服务单位及人员的公正中立性：服务单位及人员是否在委托服务期间影响和干涉园区或入驻企业的正常市场行为；
服务过程的专业性、规范性：针对委托的事项，是否遵守国家及地方相关法律法规规定，是否符合本标准要求；
服务范围内的危机应对情况：服务单位及人员是否对服务委托范围内的信访、应急事件及时响应，并及时提出合理、专业的应对建议；
服务范围内发生环保处罚事件情况：是否因服务单位的不专业、不全面或不及时，未及时发现服务范围内、企业并未故意隐瞒的环保不合规项，未及时出具书面通知，导致企业受到环保处罚；
服务成果的有效性：是否满足合同约定的要求，是否满足促进园区及入驻企业环保合规和绿色发展的要求；
区域环境状况改善或相关方满意度情况：引入环保管家服务后，是否使区域的环境状况或相关方满意度有所改善，可从区域环境质量、区域特征污染因子自动监测站联网数据情况、周边信访投诉情况、入驻企业满意度等方面进行分析。
评价结果可作为合同续签、按绩效付费等过程的依据。




[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc135061992][bookmark: _Toc135062038][bookmark: _Toc135034464][bookmark: _Toc135034503][bookmark: _Toc135061854][bookmark: _Toc135061881]附录A
(资料性）
环保管家服务企业调查参考表
基本信息调查表参考格式
	项目名称
	　

	地    址
	　

	联 系 人
	　
	联系电话
	　

	设计生产规模
	　
	实际生产规模
	　

	实际投资(万元)
	　
	环保投资(万元)
	　

	生产工艺流程(实际建成，变化处标注):

	

	

	

	


填表人：                                          时间：


工程建设与产品方案参考格式
	工程/产品
	环评设计
	环保验收
	排污许可证

	主体工程
	　
	　
	　

	公用工程
	　
	　
	　

	辅助工程与办公生活设施
	　
	　
	　

	储运工程
	　
	　
	　

	环保工程
	　
	　
	　

	依托工程
	　
	　
	　

	产品方案
	　
	　
	　

	主要原辅料
	　
	　
	　

	填表人:
	
	时间:
	



环保行政许可及其他合规性调查表参考格式
	序号
	调查内容
	符合
	发现问题

	1
	企业实际建设内容与环境影响评价文件是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	2
	是否按规定开展环境影响评价或取得批复
	□是
	　

	
	
	□否
	

	3
	是否存在重大变更而未变更环境影响评价
	□是
	　

	
	
	□否
	

	4
	是否符合产业园区规划环境影响评价要求
	□是
	　

	
	
	□否
	

	5
	是否按规定完成竣工环境保护验收
	□是
	　

	
	
	□否
	

	6
	企业实际建设内容与竣工环保验收文件是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	7
	项目生产设备与环评、验收内容是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	8
	项目生产工艺与环评、验收内容是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	9
	项目原辅材料与环评、验收内容是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	10
	项目生产产品与环评、验收内容是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	11
	排污许可证取得
	□是
	　　

	
	
	□否
	

	12
	排污许可证所载生产工艺与实际建设是否一致
	□是
	　
　

	
	
	□否
	

	13
	排污许可证所载生产工艺与实际建设是否一致
	□是
	　

	
	
	□否
	

	14
	排污许可证所载主要设备与实际建设是否一致
	□是
	　　

	
	
	□否
	



	15
	排污许可证所载环保设施与实际建设是否一致
	□是
	　　

	
	
	□否
	

	16
	排污许可证所载排放口与实际建设是否一致
	□是
	　　

	
	
	□否
	

	17
	实际建设与排污许可证不一致情况下,是否完成变更
	□是
	　　

	
	
	□否
	

	18
	突发环境事件应急预案编制与备案,应急物资是否一致
	□是
	　　

	
	
	□否
	

	19
	涉及辐射类企业辐射安全许可证是否取得
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	20
	危险废物管理计划,处置企业经营许可证是否取得
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	21
	涉及特别排放/超低排放限值的是否执行
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	22
	重污染天气应急“一厂一策”编制
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	23
	是否存在国家明令淘汰或禁止的技术、工艺设备或产品
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	24
	其它
	□是
	　

	
	
	□否
	　

	其它是指行业、地方政府或部门相关规定，以及新执行的标准。

	填表人:
	时间:
	

	
	
	

	
	
	









环保设施运行与管理情况参考格式
	类别
	编号
	问题
	符合
	备注

	大气
	1
	大气污染防治设施数量、规模、工艺与环评、环保验收及排污许可证内容是否一致
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	2
	排放口采样孔和监测采样平台设置是否规范
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	3
	废气连续在线监测设备是否规范安装与运行
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	4
	大气污染防治设施是否正常运行（包括闲置、损坏等）
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	5
	是否存在排放污染物环节未配套污染防治设施、工艺废气无组织排放
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	6
	物料储运、作业场所是否存在无组织粉尘排放
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	7
	重点行业涉及挥发性有机物治理情况及是否完成泄露检测与修复工作
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	8
	非道路移动机械是否完成备案登记与排放烟气检测
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	9
	是否制定重污染天气“一厂一策”
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	10
	是否有效执行特排、超低排放标准
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	11
	其他
	　
	　

	废水/污水
	12
	废水/污水污染防治设施数量、规模、工艺与环评、环保验收及排污许可证内容是否一致
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	13
	排污口是否规范设置、排水去向是否与环评一致，排水许可证办理情况
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	14
	生活、工业用水是否与审批一致
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	15
	废水/污水污染防治设施是否正常运行（包括闲置、损坏等）
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	16
	废水连续在线监测设备是否规范安装与运行
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	17
	是否存在雨污混接，涉及初期雨水收集要求的，是否建设相应的设施（切换排放口）
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	18
	是否按照环评要求建设事故池，事故池运行状态
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	19
	污水是否存在渗坑、渗井或晾晒池情形。重点防渗区是否按要求建设
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	20
	其他
	　
	　

	固废与危险废物
	21
	危险废物暂存场所是否按标准要求建设（应急池，涉及有机危废通风及处理设施）。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	22
	危险废物暂存场所是否采取全封闭、安全管理。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	23
	收集、贮存、利用、处置危险废物的设施、场所，是否按照规定设置危险废物识别标志，是否按性质分类、分区收集与贮存。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	24
	是否制定危险废物管理计划；是否在所在地生态环境主管部门备案；
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	25
	按照国家有关规定建立危险废物管理台账，如实记录有关信息。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	26
	是否通过国家危险废物信息管理系统向所在地生态环境主管部门如实申报危险废物的种类、产生量、流向、贮存、处置等有关资料。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	27
	跨省、自治区、直辖市转移危险废物的，是否向危险废物移出地省、自治区、直辖市人民政府生态环境主管部门申请。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	28
	是否依法制定危险废物突发环境事件应急预案并完成备案。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	29
	[bookmark: _GoBack]是否建立健全工业固体废物产生、收集、贮存、利用、处置全过程的污染环境防治责任制度，采取防治工业固体废物污染环境的措施。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	30
	产生工业固体废物的单位委托他人运输、利用、处置工业固体废物的，是否对受托方的主体资格和技术能力进行核实，依法签订书面合同，在合同中约定污染防治要求。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	31
	是否依法及时公开固体废物污染环境防治信息。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	
	32
	其他
	□是
	　

	
	
	
	□否
	

	生态环境
	33
	工程占地是否与环评设计要求一致。
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	34
	生态恢复方案是否编制，现场落实情况
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	35
	临时占地是否按批复要求及时恢复
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	36
	是否编制水土保持方案，落实情况
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	37
	涉及敏感目标的是否按要求落实保护措施
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	38
	非作业场地是否完成植被绿化
	□是
	　

	
	
	
	□否
	　

	
	填表人:
	时间:
	










排污许可及其他制度执行情况参考格式
	类别
	编号
	问题
	符合
	备注

	1
	排污许可证执行情况
	1.1
	是否按规定申请排污许可证
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	1.2
	企业实际建设内容与排污许可证是否一致
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	1.3
	企业有关事项发生变化，是否及时申请变更排污许可证
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	1.4
	排污许可证有效期满后是否申请延续
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	　
	其他
	　
	　

	2
	自行监测落实情况
	2.1
	是否制定自行监测方案
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.2
	自行监测方案是否符合行业或相关技术指南要求
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.3
	是否按照自行监测方案开展监测
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.4
	根据监测结果判断是否存在超标或超总量排放情况
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.5
	根据监测结果判断土壤、地下水是否有污染情况
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.6
	是否废水超标或超总量排放
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.7
	是否废气超标、超总量排放或无组织排放
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.8
	是否噪声排放超标
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.9
	是否有土壤及地下水污染风险
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	2.10 
	其他
	　
	　

	3
	突发环境事件预案落实情况
	3.1
	是否编制突发环境事件风险评估报告和应急预案或备案
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.2
	是否落实应急预案提出的风险防范措施
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.3
	环境风险防范措施是否满足相关文件要求
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.4
	环境风险防范措施是否有效或管理是否满足要求
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.5
	应急物资、应急装备和应急救援队伍是否及时补充
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.6
	是否按照预案要求定期组织应急演练。
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	3.7
	其他
	　
	　

	4
	辐射等有特别要求落实情况
	4.1
	辐射安全相关手续是否合规
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	5
	环境管理制度
	5.1
	企业是否设立环境管理机构，有无环保管理人员
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.2
	企业内部是否建立落实环境管理制度、环境风险防控及应急管理制度
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.3
	环境管理台账是否符合相关技术指南及危险废物管理法规要求
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.4
	是否建立水污染环境管理台账
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.5
	是否建立废气污染环境管理台账
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.6
	环境管理台账记录是否完整
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	5.7
	其他
	　
	　

	6
	企业信息公开与批露
	6.1
	是否按要求开展信息公开
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	6.2
	信息公开内容与实际是否符合
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	6.3
	其他
	　
	　

	7
	其他
	7.1
	是否按要求开展强制清洁生产审核
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	7.2
	在建项目工地或运输过程中是否存在扬尘问题
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	7.3
	是否有处罚、投诉记录，未落实整改
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	7.4
	新执行的国家、地方法律法规和规范性文件是否执行
	□是
	　

	
	
	
	
	□否
	

	
	
	7.5
	其他
	　
	　

	
	填表人:
	
	
	时间:
	








[bookmark: _Toc135062039][bookmark: _Toc135061993][bookmark: _Toc135061882][bookmark: _Toc135061855][bookmark: _Toc135034465][bookmark: _Toc135034504]附录B
（资料性）
园区环保状况调查报告参考提纲

一、园区基本情况
  (一)园区概况
  (二)人驻企业概况
  (三)园区环保基础设施情况
二、入驻企业环保状况调查结果
    (一)环保手续履行情况
    (二)环保设施运行与管理情况
    (三)危险废物管理情况
    (四)环境风险防范与应急管理情况
三、主要环境问题与对策建议
    (一)园区、企业环保合规性问题
    (二)污染物排放影响环境质量问题
    (三)企业环境风险问题
    (四)环境基础设施问题
    (五)企业、园区与周边居民环境矛盾问题
四、重点污染源筛查结果
    (一)废气污染源
    (二)异味污染源
    (三)废水污染源
    (四)噪声污染源
    (五)固废污染源
    (六)辐射污染源
五、重点风险源种类及分布
    (一)重点风险源种类
    (二)重点风险源分布
六、企业环境风险分级
    (一)企业大气环境风险分级
    (二)企业水环境风险分级
七、下一步环境管理建议






[bookmark: _Toc135062040][bookmark: _Toc135061994][bookmark: _Toc135061883][bookmark: _Toc135061856][bookmark: _Toc135034466][bookmark: _Toc135034505]附录C
（资料性）
环保管家问题整改反馈参考格式
项目名称：                                                  时间：
	序号
	类别
	问题
	建议
	整改情况

	1
	环保行政许可及其他合规性
	　
	　
	　

	2
	环保设施运行与管理情况
	大气
	　
	　
	　

	
	
	废水
	　
	　
	　

	
	
	固废(危废)
	　
	　
	　

	
	
	生态保护
	　
	　
	　

	
	
	在线设备
	　
	　
	　

	3
	排污许可
	执行情况
	　
	　
	　

	
	
	自行监测
	　
	　
	　

	4
	环境应急预案与风险
	　
	　
	　

	5
	环保管理制度
	　
	　
	　

	6
	信息公开
	　
	　
	　

	7
	辐射
	　
	　
	　

	8
	其他
	　
	　
	　



根据现场调查表排查结果填报此表。
填表人:                调查人:                签收人：




[bookmark: _Toc135062041][bookmark: _Toc135034467][bookmark: _Toc135034506][bookmark: _Toc135061857][bookmark: _Toc135061995][bookmark: _Toc135061884]附录D
（资料性）
企业环保管家调查服务报告参考提纲
一、企业基本情况
（一）企业基本概况
企业行业类别、生产工艺规模、污染物排放与治理情况、主要原辅料、能源及水消耗等。
（二）企业所在工业园区基本情况，主要包括园区定位、基础设施建设情况、园区内整体发展情况，企业周边敏感目标分布情况。
二、工作内容
1.环保状况调查结果
根据合同约定，包括但不限于以下内容：
（1）调查企业环保制度的合规性和建设的一致性调查。
（2）污染防治措施落实与运行调查
（3）排污许可制度执行情况调查
（4）管理台帐与信息公开调查
（5）内部环境管理体系建设与运行情况调查
（6）隐患排查及其他
2.主要环境问题与对策建议
（1）企业环保合规性问题
（2）排污许可证制度执行中，证外及时变更、自行监测等制度落实问题
（3）环保设施运行管理，相应措施落实与实际效果问题
（4）管理台帐与信息公开落实问题
（5）企业其他风险隐患问题
六、下一步环境管理建议







[bookmark: _Toc135062042][bookmark: _Toc135061885][bookmark: _Toc135034468][bookmark: _Toc135034507][bookmark: _Toc135061858][bookmark: _Toc135061996]附录F
（资料性）
环保管家绩效评价方法
对环保管家服务单位，可参考表E.1进行服务绩效评价，区分优秀、良好、合格、有合格。可按表E.1中各分项评判指标的最低等级确定总体服务的等级。
环保管家综合性环保服务绩效评价参考表
	序号
	考核指标
	优秀
	良好
	合格
	不合格

	1
	服务过程的专业、规范性
	符合本标准要求，内容全面、过程记录清晰、文本符合规范、相关建议具有良好的合理性和可行性
	基本符合本标准要求，内容全面、过程记录清晰、文本符合规范、相关建议具有良好的合理性和可行性
	基本符合本标准要求，内容基本全面、过程记录较清晰、文本基本符合规范、相关建议具有一定的合理性和可行性
	不符合本标准要求，内容严重缺失、过程记录严重缺失、文本存在严重错漏、建议缺乏合理性或可行性

	2
	服务范围内发生环保处罚事件情况
	及时发现不合规项，并出具书面整改通知。一年内未出现被环保监管部门处罚且服务方事先未提出整改通知的事件。
	未能及时发现不合规项，一年内发生被环保监管部门处罚且服务方事先未提出整改通知的事件1-2次，企业故意隐瞒的情况除外。
	未能及时发现不合规项，一年内发生被环保监管部门处罚且服务方事先未提出整改通知的事件3~5次，企业故意隐瞒的情况除外。
	未能及时发现不合规项一年内发生被环保监管部门处罚且第三方事先未提出整改通知的事件大于5次，企业故意隐瞒的情况除外。

	3
	服务范围内的危机应对情况
	对服务范围内的突发环境事件、重大环境投诉等12h内响应，并及时提出应对建议
	对服务范围内的突发环境事件、重大环境投诉等24h内响应，并及时提出应对建议
	对服务范围内的突发环境事件、重大环境投诉等48h内响应，并及时提出应对建议
	对服务范围内的突发环境事件、重大环境投诉等无响应或不能提出应对建议

	4
	服务单位及人员守信守法情况
	无失信或违法违规行为
	无失信或违法违规行为
	无失信或违法违规行为
	故意弄虚作假、隐瞒事实，或发生违法违规行为

	5
	服务单位及人员的公正、独立性
	保持公正独立，不干扰入驻企业（园区）的正常市场行为
	保持公正独立，不干扰入驻企业（园区）的正常市场行为
	保持公正独立，不干扰的正常市场行为
	干扰入驻企业（园区）的正常市场行为

	6
	服务成果的有效性
	出色地完成委托合同规定的各项服务内容,且有效推动了环保合规或绿色发展。
	较好地完成委托合同规定的各项服务内容且有效推动了环保合规或绿色发展
	基本完成委托合同规定的各项服务内容，且有效推动了环保合规或绿色发展
	未能完成委托合同规定的服务内容

	7
	园区区域环境状况改善或相关方满意度情况
	园区区域环境质量有所改善、周边环保信访投诉事件数盘下降率)≥30%或入驻企业满意度≥90%
	园区无新增重大污染源的前提下，区域环境质量持平、周边环保信访投诉事件数量下降率≥10%或入驻企业满意度≥80%
	园区无新增污染源的前提下，区域环境质量持平、周边环保信访投诉事件数量基本持平或入驻企业满意度≥70%
	园区无新增污染源的前提下区域环境质量恶化、周边环保信访投诉事件明显增加(因环保督察等特殊原因激发的投诉情况除外)或人驻企业满意度＜70%
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