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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件由包头市市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：包头市检验检测中心 

本文件主要起草人：耿洪燕、郭华、李永滔、丁志军、赵光远、陈媛媛、高君斌、曹胜利、高俊杰

、马建国、王君、鲁静、李静文、程延男、刘照信、董宇、武飞、周智臣、吕磊、赵旭 
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 引 言 

为进一步推进诚信计量体系建设，营造诚信经营市场环境，根据《商业服务业诚信计量行为规范》

《服务业诚信计量监督管理制度建设指南》等文件要求，在集贸市场、商场超市、加油站、道路交通（巡

游出租汽车）、眼镜验配企业、医疗卫生机构、餐饮企业等与人民群众密切相关的服务业领域，制定诚

信计量管理规范地方标准，引导企业提升诚信计量管理水平和工作能力。 

《诚信计量管理规范》分为以下7个部分，以后根据诚信计量工作要求，再视情况进行调整。 

——第1部分：集贸市场； 

——第2部分：商场超市； 

——第3部分：加油站； 

——第4部分：巡游出租汽车； 

——第5部分：眼镜验配企业； 

——第6部分：医疗卫生机构； 

——第7部分：餐饮企业。 

本文件为《诚信计量管理规范》的第6部分，旨在引导医疗卫生机构落实主体责任，开展诚信计量

制度建设，规范诚信计量行为，践行诚信计量自我承诺，持续提升计量保证能力和诚信计量管理水平，

营造健康发展的医疗环境，保护患者的合法权益。 

 





DBXX/TXXXX—XXXX 

1 

  
诚信计量管理规范  第 6 部分：医疗卫生机构 

1 范围 

本文件规定了医疗卫生机构诚信计量管理的术语和定义、组织与管理、计量器具、诚信计量服务。 

本文件适用于医疗卫生机构的诚信计量管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件；

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

 

JJF 1001 通用计量术语及定义 

3 术语和定义 

JJF 1001界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

计量 metrology 
 

实现单位统一、量值准确可靠的活动。 

3.2  

诚信计量 trustworthy metrology 
 

基于诚实守信的计量行为。 

3.3  

诚信计量目标 trustworthy metrology object 
 

为实现诚信计量目的而制定的可量化、可考核的要求。 

3.4  

医疗卫生机构 medical institution 

 
依法定程序设立的从事疾病诊断、治疗活动的卫生机构的总称。 

3.5  
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期间核查 intermediate checks 

根据规定程序，为了确定计量标准、标准物质或其他测量仪器是否保存其原有状态而进行的操作。 

4 组织与管理 

4.1 总则 

4.1.1 医疗机构应按 GB/T19022、《商业 服务业诚信计量行为规范》建立诚信计量管理制度，明确人

员计量管理岗位职责，确定诚信计量目标，确保计量数据准确可靠。 

4.1.2 医疗机构应遵守计量相关的法律、法规、规章、技术规范等规定，自觉接受计量行政管理部门的

监督管理。 

4.1.3 医疗机构应向社会公开诚信计量自我承诺，主动接受社会监督。 

4.2 管理责任部门及人员 

4.2.1 医疗机构应明确计量管理责任部门和计量管理负责人。 

4.2.2 医疗机构应根据工作需要配备专（兼）职计量管理人员并明确各类人员的相关职责。其职责至少

应包括下列内容： 

a） 负责日常计量管理工作； 
b） 制定并落实诚信计量目标； 
c） 负责计量器具的日常维修保养工作； 
d） 负责处理有关计量投诉。 

4.2.3 医疗机构计量管理人员岗位应相对固定，其应接受计量知识培训，掌握计量管理相关法律、法规，

医疗卫生机构应保存人员培训相关记录。 

4.3 管理制度 

计量管理制度应包括但不限于以下内容： 
a） 计量管理职责：明确计量管理责任部门、计量管理相关人员的职责； 
b） 计量器具管理制度：明确计量器具的配备、使用、检定/校准、存放、停用封存、不合格计量

器具管理及台账等要求； 
c） 计量验收制度:明确计量器具供应方资质要求和采购的计量器具计量参数要求； 
d） 诚信计量承诺制度：明确诚信计量自我承诺的内容； 
e） 计量投诉处理制度：明确计量投诉处理程序及管理要求。 

4.4 法定计量单位使用 

4.4.1 出具的处方、病历、检验单等书面材料中应使用国家法定计量单位，计量单位应书写规范、清晰、

准确。 

4.4.2 计量器具应显示国家法定计量单位。 

5 计量器具 

5.1 配备 

5.1.1 医疗卫生机构配备的计量器具应符合国家法律、法规、规章及技术规范，其测量范围和准确度等



DBXX/TXXXX—XXXX 

3 

级要与其服务范围相适应。 

5.1.2 有条件的医疗卫生机构可配备相关计量器具的检测装置，用于日常的期间核查等工作。 

5.2 使用 

5.2.1 医疗卫生机构应在规定的环境条件下，按操作规程（或说明书）正确使用计量器具； 

5.2.2 医疗卫生机构新购置的计量器具应向有资质的计量技术机构申请检定/校准，结果符合计量性能

要求，方可验收入库和投入使用。 

5.2.3 医疗卫生机构应对经更换配件或维修后可能影响量值准确的计量器具申请进行重新检定/校准，

结果符合计量性能要求，方可投入使用。 

5.2.4 医疗卫生机构应结合医疗器械不良事件监测情况，疑似与计量器具量值失准有关的，应停用该计

量器具，待计量性能确认符合要求后方可重新投入使用； 

5.2.5 医疗卫生机构不得使用不合格的计量器具，不得破坏计量器具准确度，应防止非授权人调整计量

器具内设参数（参考值、修正系数等）。 

5.2.6 计量器具使用人员应熟练掌握计量器具的计量性能及其使用情况，特别是医用辐射类计量器具，

在满足临床诊疗的前提下应尽量减少患者接受的辐射剂量，同时避免不合理重复照射。 

5.3 量值溯源 

5.3.1 对在用计量器具应依据计量技术法规要求，按周期进行检定/校准，确保受检率 100%。 

5.3.2 属于强制管理目录内的计量器具应依法备案并向当地授权承担强制检定任务的计量检定机构申

请周期检定；当地不能检定的，向上一级计量检定机构申请周期检定。 

5.3.3 非强制检定的计量器具，应定期送有资质的计量技术机构进行检定/校准。 

5.3.4 对不符合计量性能要求的计量器具，应立即停止使用并标识，防止使用人员误用不符合要求的计

量器具。同时建立不合格计量器具管理台账，及时进行维修或处理；对维修后仍达不到使用要求的计量

器具，应及时进行报废处理，做好记录。 

5.4 日常管理 

5.4.1 医疗卫生机构应建立计量器具台帐，对计量器具进行统一编号、登记造册。计量器具台帐至少应

包括：计量器具名称、型号规格、制造单位、唯一性标识（如出厂编号）、使用地点、检定/校准日期、

检定/校准有效期、检定/校准结论、检定/校准机构等，其格式见附录 A的表 A.1。 

5.4.2 医疗卫生机构应定期核查计量器具台账，是否账、物、证书相符，应做到动态管理，及时更新。 

5.4.3 医疗卫生机构应加强计量器具检定/校准证书的管理，归档整理并保存相应的检定/校准证书，检

定/校准证书的保存应便于计量管理部门和使用科室使用。 

5.4.4 医疗卫生机构应使用标签、编码或其他等效标识等方式在显著位置明示计量器具的检定/校准状

态，便于使用人员识别。 

5.4.5 医疗卫生机构应采取相应措施，确保计量器具的铭牌及检定/校准标志完好。 

5.4.6 对未经检定、检定不合格或超过检定有效期等不符合要求的计量器具，应在其显著位置进行标识，

以防混用。 

5.4.7 对于使用环境有严格要求的计量器具（如放射类设备），应记录其使用环境（如温湿度、气压）

的相关情况，如有不符合使用环境要求的，应对其是否影响计量器具的计量性能进行评估，必要时重新

申请检定/校准，且结果符合计量性能要求后再投入使用。 

5.4.8 医疗卫生机构应有维修或质控记录，若发现其计量性能偏离使用要求时，应及时停用该计量器具，

并按计量管理制度处理； 有条件的医疗卫生机构应对计量器具进行期间核查，确定其计量性能是否偏

离使用要求。 
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6 诚信计量服务 

6.1 诚信计量目标 

6.1.1 应制定可量化、可考核的诚信计量目标，并随着诚信计量管理持续改善而提高。 

6.2  诚信计量承诺 

6.2.1经营者应向社会公开诚信服务自我承诺并接受社会监督。《诚信计量自我承诺书》参考格式见附

录B。 

6.3 计量投诉纠纷处理 

6.3.1 应建立和公开投诉举报渠道，如设立投诉意见箱、电子邮箱和电话，方便患者（家属）的投诉和

举报。 

6.3.2 应有专门部门、专人负责计量投诉的受理、协调和处理工作。 

6.3.3 应及时公正处理计量投诉。 

6.3.4 应积极配合计量行政主管部门处理计量投诉，提供真实可靠的信息，保证计量纠纷调解工作顺利

进行。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

记录格式 

A.1 计量器具台帐 

按有关规定将其使用的计量器具登记造册，台账格式见表 A.1。 

表A.1 （强检）计量器具台帐参考格式 

序号 
计量器

具名称 

规格 

型号 

制造 

单位 

出厂 

编号 

检定/校

准日期 

检定/校

准机构 

现行

状态 

检定/校
准有效期 

使用

地点 

检定 
结论 

1           

2           

3           

4           

5           

…           
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附 录 B 

（资料性）  

诚信计量自我承诺书  

医疗卫生机构诚信计量自我承诺书参考格式如下。  

 

XXX 医疗卫生机构诚信计量自我承诺书  

编号：  

为保护患者合法权益，保障医疗安全，本单位郑重承诺如下：  

一、自觉遵守《中华人民共和国计量法》法律法规规定，认真执行《诚信计量管理规范 第 6 部分：医

疗卫生 机构》的要求，建立健全和落实各项计量管理制度。  

二、规范使用计量器具，做好计量监督检查，保证医用计量器具的量值准确可靠和性能安全。  

三、配备和使用计量性能符合要求的计量器具，不使用计量性能不符合要求的计量器具，不破坏计量器

具准确  

度和伪造数据。  

四、正确使用国家法定计量单位。  

五、积极处理有关计量投诉。  

本单位严格履行以上承诺，如有违反，愿意承担相应的法律责任，欢迎社会各界监督。  

监督电话：  

投诉举报电话：12345  

承诺单位盖章：  

法定代表人（负责人）签名：  

时间： 年 月 日  
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