
 
《诚信计量管理规范 第 7 部分：餐饮企业》 

地方标准编制说明 
 

一、工作概况 

1.任务来源 

为全面贯彻党的二十大精神，贯彻落实党中央和国务院关

于推进社会信用体系建设的总体要求，包头市检验检测中心于

2023 年 9 月向包头市市场监管局提出《诚信计量管理规范》

系列地方标准立项申请。包头市市场监督管理局于 2023 年 10

月印发了《关于下达 2023 年包头市地方标准制修订项目计划

的通知》，决定将《诚信计量管理规范 第 7 部分：餐饮企业》

列入包头市地方标准制修订项目计划，要求标准起草单位成立

由相关领域的专业技术人员和具有标准化专业知识的人员组

成的标准起草组，严格执行标准制修订程序,保证标准的质量

和水平，为推动我市民生领域诚信计量建设提供强有力的技术

支撑。 

2.主要起草单位及起草人 

本标准由包头市市场监督管理局提出，由包头市检验检测

中心承担主要起草任务，联合包头市市场监督管理局、包头轻

工职业技术学院、包头市餐饮协会、内蒙古九悦餐饮管理有限

公司共同负责起草。本标准起草小组成员: 陈媛媛、郭华、高

君斌、丁志军、耿洪燕、赵光远、何宇、李霞、董宇、王思露、



王玺、何健。 

二、标准制定的必要性和意义 

诚信是社会主义核心价值观的重要内容，是社会主义市场

经济的基础。“加快推进质量诚信体系建设，完善质量守信联

合激励和失信联合惩戒制度” 是《中共中央国务院关于开展

质量提升行动的指导意见》确定的制度安排。 作为质量诚信

体系的重要组成部分，诚信计量体系建设对于推进质量提升、

促进社会信用体系建设、构建社会主义和谐社会具有重要意义。

原质检总局先后发布《商业服务业诚信计量行为规范》和《服

务业诚信计量监督管理制度建设指南》，市场监管总局《关于

推进诚信计量体系建设的指导意见》 (市监计量发[2022]98

号)和国务院《计量发展规划 (2021-2035 年)》也对推进“推

进诚信计量体系建设”提出了明确的要求。 

餐饮业是与人民群众密切相关的服务业领域，对扩大市场

消费、吸纳劳动就业、拉动相关产业有着重要作用。本标准旨

在引导和规范餐饮企业通过自主管理，增强诚信计量意识、制

定诚信计量制度、践行公开承诺，持续提升计量保证能力和诚

信计量管理水平，杜绝计量欺诈、计量作弊等行为，从而实现

诚信计量、健康发展，营造诚信经营、公平竞争的和谐市场环

境，保护消费者的合法权益。 

三、主要起草过程 

（一）工作分工 

包头市检验检测中心作为主要起草单位，负责制定标准编



制计划、收集相关资料、起草标准大纲、确定标准结构、编写

标准条款、赴餐饮企业实地调研、征求汇总各方意见、标准条

款的整合和修改等，对起草工作进行总体安排部署。包头市餐

饮协会、内蒙古九悦餐饮管理有限公司负责参与实地调研、征

求各餐饮企业意见、标准条款的讨论等。 

（二）成立标准编制工作组 

接到标准制定计划后，在市市场监管局的指导下，成立了

由包头检验检测中心牵头，包头市餐饮协会、包头市餐饮企业

参与的标准编制工作组，制定了工作方案和工作计划，明确了

标准编制的思路、措施和要求。 

（三）资料收集 

标准制定计划确定后，标准编制工作组成员查阅了大量诚

信计量相关指导文件、文献和资料，收集整理了各级各类标准、

文件、文献 30 余篇。参考了广东、河北、安徽、江苏、黑龙

江等地区有关餐饮行业诚信计量的建设规范、措施指南和评价

要求等内容，总结了包头市前期开展诚信计量的经验，充分考

虑了包头市诚信计量发展实际的基础上，制定出该地方标准的

框架及主要内容，初步确定了标准的各项技术要素，编制了标

准草案。 

（四）召开标准编写研讨会 

2023 年 10 月至 11 月，根据标准基本框架，标准编制工

作组多次座谈，标准草案经历了三次集中讨论修改： 

第一次小组讨论主要是针对标准的主要内容和结构进行



调整。确定了以餐饮企业诚信计量管理的术语和定义、组织与

管理、计量器具和诚信服务为标准起草的主要内容，突出操作

性和推广可行性，增加了规范性引用文件。 

第二次小组讨论继续调整了通篇章、条、项的逻辑关系。

将标准主体内容进行精简、整合，以标准执行的普适性和推广

性为出发点，修改了餐饮企业的定义，删减了计量结算复核相

关的内容，增加了诚信计量目标章节，删减了餐饮综合体关于

计量检查管理的相关要求，调整了部分章节顺序。 

二次集中讨论修改之后，结合本地餐饮行业实际，向市场

监管局餐饮科、市餐饮协会，部分餐饮企业小范围征求意见，

对标准草案进一步修改完善，形成工作组讨论稿。 

（五）调研论证 

2023 年 11 月下旬，标准编制工作组先后赴 3 家餐饮企业

及 1 家餐饮综合体进行现场调研及征求意见，主要针对企业计

量器具管理、诚信计量制度建设、该标准的适用性、可操作性

等方面进行了全面的分析。 

（六）形成征求意见稿 

2023 年 12 月上旬，标准编制工作组针对前期调研、座谈

提出的意见建议汇总整理，同时对工作组讨论稿进行多次线上

群组的不定期讨论，几经修改完善，形成地方标准征求意见稿，

公开征求意见。 

四、制定标准的原则和依据 

（一）制定标准的原则 



本标准的编制以“科学性、可操作性、适用性和协调性”

为原则，兼顾标准的前瞻性，严格按照 GB/T 1.1—2020《标

准化工作导则 第 1 部分： 标准化文件的结构和起草规则》的

规定编制。本标准与现行法律、法规、规章和强制性标准相协

调，力争使制定后的标准无歧义、易操作，为餐饮企业提升计

量保证能力和诚信计量管理水平、切实维护人民群众合法权益

提供有效指导。 

（二）制定标准的依据 

《中华人民共和国计量法》（中华人民共和国主席令第 16  

号（2018 修正）） 

《中华人民共和国消费者权益保护法》（中华人民共和国

主席令第 7 号（2013 修正）） 

《商业服务业诚信计量行为规范》（国家质量监督检验检

疫总局公告〔2007〕162 号） 

《定量包装商品计量监督管理办法》（国家市场监督管理

总局令第 70 号） 

《零售商品称重计量监督管理办法》（国家市场监督管理

总局令第 31 号） 

GB/T 33497 餐饮企业质量管理规范 

GB/T 13391 餐饮企业的等级划分和评定 

JJF 1001 通用计量术语及定义 

JJF1647 零售商品称重计量检验规则 

JJF 1070 定量包装商品净含量计量检验规则 



（三）与现行法律、法规、标准的关系  

遵守和符合相关现行法律法规和强制性标准要求。 

五、主要条款的及技术指标的说明 

本标准规定了餐饮企业诚信计量管理的术语和定义、组织

与管理、计量器具和诚信服务等内容。本标准适用于营业性餐

饮企业及餐饮综合体的诚信计量管理，其他餐饮企业、餐饮相

关行业商（协）会对行业诚信计量的建设和管理可参照执行。 

餐饮企业合法合规经营是开展诚信计量建设的基础，将诚

信理念纳入企业经营发展战略，有明确的诚信计量目标和相应

的诚信计量管理制度是餐饮企业开展诚信计量的基本条件。在

第 3 章“术语与定义中”中，为了方便餐饮企业更好理解和开

展诚信计量建设，标准给出了相关定义；在第 4 章“组织与管

理”中，规定了餐饮企业应确定诚信计量目标、公示诚信计量

承诺明确了计量管理制度应包含的内容和计量管理人员的岗

位职责。 

计量器具管理是餐饮企业诚信计量建设的核心。在第 5 章

“计量器具”中，标准规定了餐饮企业应配备符合国家规定与

其经营范围相适应的计量器具，并在计量器具的配备、使用、

建档、量值溯源、计量检查等方面提出要求。 

诚信服务是餐饮企业诚信计量建设的重要组成部分，社会

监督有利于推动餐饮企业诚信计量建设。在第 6 章“诚信经营”

中，明确了菜品管理、菜单信息、计量结算的相关要求，规定

了餐饮企业应对外公示本企业的诚信计量承诺，给出了餐饮企



业公开承诺的内容和渠道，同时规定了投诉纠纷的处理方式，

指导餐饮企业可以及时准确发现自身诚信计量建设的不足，并

有针对性的提出改进措施， 

六、重大意见分歧的处理依据和结果 

本标准在编写过程中无重大意见分歧。 

七、采标程度和国内外同类标准水平的对比情况 

本标准制定未采用国际或国外标准。  

八、推广实施情况 

本标准的制定将有利于餐饮企业落实主体责任，开展诚信

计量制度建设，规范诚信计量行为，践行诚信计量自我承诺，

持续提升计量管理服务能力，助力打造诚信经营的交易环境，

保护消费者的合法权益，为自治区计量管理工作提供“包头经

验”。 

标准发布实施后，建议相关行政监管部门、餐饮企业、餐

饮综合体举办方和相关个人认真组织学习，就标准相关内容进

行解读，使相关监管人员、从业人员了解标准、熟悉标准，对

进一步规范诚信计量管理，提高计量诚信水平具有重要指导意

义。同时建议各相关方在执行本标准过程中，及时提出存在的

缺陷和问题，便于下一次修订完善。 

九、其他应说明的事项 

建议本标准作为推荐性标准发布实施。 


